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01.04.2019. roguHe, ooHeNO je:

MPABUTHMK O ONWTUM YCNOBUMA MNMPYXAHA MHTEPHET YCNYITA NOCPEACTBOM KAC

YBOOHE OOPEOBE
YnaH 1.

Ogaj NpaBnnHuk cagpxm OnwTe ycrnose Kojuma ce ypehyjy ycnoeu nog kojuma OO Cart Cuctem
nHTepHeT bena Lipkea ( y gareeMm TekcTy: [poBajaep) npyxa KopucHuumma ycnyre kabnosckor
nHTepHeTa. ONwTK ycnoBu NpeacTaBrbajy cacTaBHU 4e0 YroBopa O npyxaky U kopuwhery UHTEPHET
ycnyra ynotpebom kabnosckor anctpmnbytmsHor cuctema (KOC)( y garbem TekcTy: YroBop) 1 y CBakoM
cny4ajy obaBesyjy Ha UCTM HaYMH Kao U 3aKrby4yeHn YroBop.

YCINOBU 3A NMPUKIbYYEHE HA KABJITOBCKU MHTEPHET
YnaH 2.

Mpenycno. 3a kKopuwheke ycnyre kabnosckor MHTEpHeTa ( y Aarbem TEKCTY: YCryra) je noctojame
TEXHUYKMX MOryRHOCTK 3a yBoOfeHe ycnyre y Buay kabnoscke MHppacTpyKType Ha nokauumju KopucHuka.
McnyweHocT npegycnoBa nogpasymeBa ga KopucHuk nma notnucaH yrosop ca [Nposajaepom kojum je
perynucaHo npukibydere Ha KabnoBCKM CMTEM UM 3aCHUBaHE KOPUCHUYKOT OAHOCA 3a KabrnoBcky
Tenesun3njy, kao u pegosHo nnahakwe obaBesa og cTtpaHe KopucHuka no ToM yrosopy.

Mpunnkom npukreyyera KoprcHrka Ha kabnoscku uHtepHeT Nposajaepa, KopucHuk u MNposajaep
3aKkrby4yjy Yroop. KOprcHMYKM 0gHOC 3acHUBa ce JaHOM NoThnMcMBama Yrosopa.

Mpunukom cknanawa yrosopa KoprcHuk je gyxxaH ga nokaxe Ha ysua osnawherom nuuy MNMposajoepa
NNYHY KapTy unu ogrospajyhy notepay 3a ngeHTudukaumjy.

YnaH 3.

Ocum KopucHuka, ycnyre lNpoBajgepa cy 4OCTYNHe 1 YnaHoBMMa AoMahMHCTBa KOju XXUBe Ha agpecu
NpUKIbyYera OAHOCHO 3anocreHnMa y npoctopujama Ha agpecu npukibydera. OBa UnkbeHnua He
ocnobaha KopucHuka og o6aBese nnahara 1 nowtoBawa ogpeadu Yrosopa un OnwTux ycnosa.
KopucHuk He moxe, 6e3 nucmeHor ogobpema NpoBajaepa, NpeHeTn cBoja npasa 1 obaBese Ha Tpehe
nvue.lNpoBajoep 3agpxasa NpaBo Aa oabuje 3axTeB 3aMHTEPECOBAHOT Nnuua ga noctaHe KopucHMK ako
je paHuje NoCTojao KOPUCHUYKN OOHOC KOjU je pacKUHYT KPMBULIOM 3auHTepecoBaHor nuua.

YCINYTE N HAMNATA
YnaH 4.

Y umnrby perynucana Hannarte cBojux ycnyra Nposajaep goHocu LieHOBHUK 3a MHTepHeT ycnyre (Y
Aarbem TekcTy: LieHoBHuk).CBe onuuje ycnyre kabrnoBcKor MHTEpHeTa v npasuna kopuwhera ncTmx
aeduHncaHu cy LieHOBHMKOM 3a MHTepHeT ycnyre(y gareeM TekcTy: LIeHOBHYK).

YnaH 5.

Tokom kopuwhewa UHTEPHET ycryra eBUAeHTUPa ce NpeHeTn caobpahaj y o6a cmepa . Ako je ogpeheHa
konu4ymHa caobpahaja ykrbyveHa y LieHy MeceyHe HakHage , oHaa Taj caobpahaj koju ce ocTBapyje Npeko
yKIby4eHor caobpahaja fo Kpaja obpadyHcKor nepuoaa, AoAaTHO ce Hannahyje kao npekopavere no
aktyenHom LleHoBHUMKY. OBpadyH HakHag4e MOXe Aa Cce BpLUM 3a NpeHoc y oba cmepa nnm camo 3a jegHy
o Tmx. Kog naketa 6e3 mepera npeHeTor caobpahaja nakeTu cy orpaHMyeHn 6p3vHOM npeHoca.
HasHaueHa Op3uHa je MakcumanHo moryha octBapeHa 6p3uHa.



KopuCHUK ce camocTanHo onpegerbyje 3a TapudHu nakeT Koju XXenu ga KopuUcTu 1 3agpxasa npaBo
n3meHe TapudHor naketa y cknagy ca LleHoBHuKOM.

Onpepnerbere 3a XerbeHu TapugHy NakeT BpLUM Ce Ha nponmncaHnm obpacumma Koju YnmHe cacTaBHU Oeo
YroBsopa.

TapudpHm naket ce Bupa npe obpayyHckor nepuoaa. NpomeHa TapudHor nakeTa je omoryheHa og 15-or
y HapeaHOM MeceLy ako je 3axTeB npeaat y Tekyhem meceuy. lNpoBajaoep nma npaBo Aa yBeae HoBe
TapudHe nakeTe 1 yknHe TapudpHe nakeTte. Y criyyvajy aa ce ykmaa Heku of TapudHux naketa, KopucHuk
Tpeba ga nsabepe apyrv TapudHM NakeT of NoHyheHnx Oo noyeTka cnegeher obpadyHckor nepuoga. Y
CcynpoTHOM , [poBajaep he ymecTo wera nsabpatn TapudHN NakeT HAJCIIMYHUjM YKUHYTOM NakKeTy.
HopercmBamnse jaBHe ctaTudke UM agpece ce cmatpa ycrnyrom.

MpoBajoep oapehyje MMHMMANHO BPEME Ha Koje ce aapeca AoAerbyje. 3axTer 3a AoderbMBambe 1 ofjaBy
ce npepaje Ha nponMcaHoM obpacLy Koju YMHM cacTaBHU eo YroBopa.

UnaH 6.
MpoBajoep 3agpxaBa NpaBo U3MeHe ornuuja ycryre kabrnoBCcKOr MHTEpPHeTa 1 npasuna kopuwhewa
NCTUX, Kao 1 NpaBoO U3MeHe HakHada HaBeaeHux y LieHOBHUKY.
dusnyka nuua ynnate BpLle y npoctopujama lNpoBajaepa 3a npvjem cTpaHaka.

OBABELUTABAHE KOPNCHWKA

UnaH 7.
Ob6aBeluTaBawe KopucHuka Bpiunhe ce y nucaHoj goopmu nog Kojum ce nogpasyMeBa U criake
obaBelUTEeHa NyTEM eMnekTpOoHCKe NoLTe nnuM nctuuawem Ha web ctpaHuum MNposajoepa v
objaBromBane Ha MHTEPHOM MHGO KaHany NpoBajoepa n y oBuM crnyyajeBuMa cmatahe ce ga je
obaBellTere gocTaBbeHO KopucHrky uctor gaHa kaga je lNposajoep nocnao e-maunn , UCTMLAO UK
objaBno obaBeLuTEHE.

YIMNOTPEBA KABJIOBCKOI' MOOEMA

UnaH 8.
KopuLuyerse kabrnoBcKkor MHTepHeTa Moryhe je ckrby4mMBo ca kabnoBckMM MogeMoM Koju 0b6esbehyje
Mposajaep. Kabnoecku mogem je y BnacHuwtBy NpoBajaepa v n3gaje ce 3a kopuwherwe KopucHuky uny
cnyyajy packvaa YroBopa KOpUCHUK je AyaH fa ra BpaTtu npe notnucuBama 3axresa 0 packuay.
WHcTanauwjy, KoHurypauujy n nywitase y pag spwuun osnawheHo nuue Nposajaepa.

UnaH 9.
Mpoeajaep ce obasesyje Aa he 6GecnnaTtHO OTKNOHWUTU CBE KBApOBE Ha MOAEMY OCMM OHUX KOju HacTajy
360r HenpaBUIHOr pyKOBaka, HeHaMeHCKor kopuwhera nnu 36or HenpuapXxaBaka gaTux ynyTcrasa 3a
ynotpeby. KopucHuK He cMe Aa camocTanHo unu y3 aHraxosare Tpeher nuua BpLUn OTKNarwame
KBapoBa Ha MoJeMy Hero Aa koHTakTupa lMpoBajaepa koju he nsBpwnT Te pagre.
Y cnyuajy KBapoBa Ha MogeMy Npoy3poKoBaHuUx of cTpaHe KopucHuka NpoBajaep nma npaso Ha
HagokHaay wTeTe, a KopucHuk ce obaBesyje ga 1o nnatu no LieHoBHWKY, HakoH Yera he my NpoBajaep
06e3beanTun ncnpaBaH KabnoBCckM MOAEM Koju Takofe ocTaje y BnacHMwTBY NpoBajaepa.

MPECEJBbEHE

Unan 10.
Mpecerbewe kabnosckor MogeMa Ha Apyry nokauujy je moryhe y cnyyajy ako KOpucHuk Tpaxm
npecerbete NPUKIby4vka No OCHOBY YroBOpa KOjUM je perynmcaHo npukibyyere Ha kabnoBcku cuctem um
3aCHMBaHbe KOPMCHMYKOT ogHOCa 3a kabrnoBcKy TeneBm3njy Mo yCrnoBuma Koju Baxke Mo TOM YroBopy.
3abpatrbeHo je npecerbene kabnosckor mogema 6e3 carnacHoctu Mposajaepa.



NMPUBPEMEHO NCKIbYYEHE

YUnaH 11.
Ha saxteB KopucHuka NpoBajaep he npuBpemeHo obyctasutu ycnyry KopucHuky y cknagy ca YroBopom.
MoTpebHo je nogHeTw 3axTeB 3a cycneHaoBawe Ha nponucaHoMm obpacuy. CycneHgoBamnse je moryhe o
1-or y HapegHOM MeceLly ako je 3axTeB npefat y Tekyhem mecely.

Ha ocHoBy pasnora nomeHyTum y YroBopy [NpoBajaep nma npaBo Ha NPUBPEMEHO UCKIbYYEHE
KopucHuka.llpe npuBpemeHor nckibyvemna, ako NpoBajoep cmaTtpa ga je noTpebHo moxe nocnatu
onomeHy KOpUCHMKY fa OTKITOHM Passor 3a UCKIbyYere y OCTaBbEHOM POKy.[TpMBpeMeHo nckibyyere
no 6uno koM ocHoBy He ocnobafa KopucHuka o nnahawa obaBesa koja npousnase u3 Yroopa v Ha
OCHOBY LleHoBHMKa.

UnaH 12.
YcnoBu 3a NOHOBHO MPUKIbYyYEH-E Cy OTKNakake pasnora 3a UCKIbydere, U3MUpeHe 3aocTanmx
obaBesa, HagOKHaga NpUYMHEHE LUTETE M yNnaTa HakHaae 3a NOHOBHO NPUKIbyyYere no Baxehem
LleHoBHUKY.YkONMKo KopucHUK He n3Mupm 3aocTtane obaBese U He HaJOKHaAW NPUYNHEHY LUTETY HU
HaKoH onomMuksakba of ctpaHe lNpoBajaepa, Ayr nogrnexe odbpayvyHy U HannaTn NPonMcaHe 3aKoHCKe
KamaTe n Hannate cyackum nytem.[1poBajoep ma npaBo Aa Hannatv HagokHagy 3a CBOje aHraKoBahe
Mo OCHOBY OMOMMHbakea Yy cknagy ca LieHoBHUKOM 1 y ckragy ca 3akoHCKMM nponucuma.

OOroBOPHOCTU 1 OBABESE NMPOBAJOEPA

UnaH 13.
OcHoeHe obaBese [NpoBajgepa cy:
- MNo 3akrbyyery yroBopa Ha nokaumjy KopucHvka ypaautu nHctanaumjy, KoHdurypaumjy 1 nylitamwe y
paa kabnosckor Mmogema,
- MNpyxare ycnyre Ha ocHoBy nsbopa KopucHuka, y cknagy ca YroBopom v LieHoBHUKOM,
- Obe3begnTn cBe LWITO je NOTPebHOo Aa ce ycnyra npeHoca nogartaka obaBrba cTaHgapaHUM
KBanmMTeTom,
- a npyxa HenpekuaaH npuctyn NHTepHeTy n3y3eB KBapoBa Wnu nnaHupaHux oapxasama Ha KO C-y
unu onpemu lNMpoBajaepa unv Ha Mpexu Haanposajaepa,
- YyBaTtu TajHOCT nogaTtaka o KopucHUKY,
- [la obaBewTaBa KopucHvke y Be3n ca npykaem OCHOBHE 1 40AAaTHUX ycnyra.

UnaH 14.
lNpoBajoep He ogroBapa 3a :
- Mpeknae y pagy HacTane ycnen HeCcTaHKa enekTpudHe eHepruje Ha aeny UHpPacTpykType, cnyyajesa
BYLLe cure (nonna.a, noxap, CTPYjHW yaap,yaap rpoma, ekcrnonosuje, 3eMrsotpeca, pata, BpeMeHCKUX
Henoroda uTA.), Kao U ycnea n apyrux y3poka Koju cy BaH koHTporne lNpoBajaepa,
- Mpekng Be3e ykonuko Taj Npekua HacTynu kao nocneauua pagoBa Ha UHPaCcTPYKTYpu Mpexe O Kojuma
je KopucHuk 6naroBpeMeHo obaBeLLTeH CBe AOK Tpajy pagoBu,
- WTeTy HaHeTy KOpUCHWUKY eBeHTyanHnM NpekMaoM ycnyra u3 rope HaBedeHux pasnora.
- HenpaBunHo dyHkunonncawa KOC mpexe, ykonuko go npobnema fofe uckrbyvmBo u3 pasrora Ha Koje
Aasanau ycnyra He MoXxe Aa yTude,
- 3aryweme, Kalhera Unuv rpeLuke y yHKUnoHncarwy aenoea NHTepHeTa Ha Koje 06jeKTUBHO He MOXe
4a yTnye,
- TexHuyke cMeTHE Koje Mory HacTaTu ykonuko KopncHuK He npuxsaTtu CBe MU NojeuHe npenopyke
MpoBajoepa
- NcnpaBHocT, ynotpeby 1 dyHKunoHmcarwe KopucHrnkoBmx ypehaja koju cy NpuKIby4eHn Ha Mpexy
KabrnoBcKOr MHTEpHeTA
- WreTy kojy KopnCHWMK He[03BOMbEHUM NOHALLaHeM YYNHU TpehuM nuumMMa, Kao HU 3a LUTeTy Koje
KopucHuk npeTpnu ycren HeA03BOMLEHOT NOHaLLaka APYrMx KopucHuka MHTepHeTa



- A)KYpPHOCT , UICNPaBHOCT, KBanunTeT 1 6GraroBpeMeHoOCT AocTaBibakwa nHdopmalmja koje KopmcHuk
pasmetbyje ca ocTanuMm KopucHuuuma MIHTepHeTa,

- MNMoBpeny npaBa Ha NPMBATHOCT, CUrYPHOCT U TajHOCT nogaTtaka KopucHuKa Kojy Ha kabnoBckomM
WHTEepHeTY 1M3BpLuM Tpehe nuue,

- LWteTy koja HacTaHe 3a KopucHuka unu Tpehe nuue 36or nponyLutarwa oaroBopHocTu KopucHuka ga
YyyBa y TajHOCTU CBOje noaaTtake,

- MpoBajaep He rapaHTyje Aa nogaum CHUMIbEHU ca VIHTepHeTa HeMajy HEKM O KOMMjyTEepPCKUX BMpyca
UNn Apyrmx MHPEKTUBHKX U OEeCTPYKTMBHMX nporpama. KopucHuk Tpeba ga wtutm cBoj cuctem og
BMpYCa 1 AeCTPYKTUBHUX Nporpama. [1poBajaep Hvje ogroBopaH 3a OBy BPCTY LUTETE.

OBABE3E KOPNCHUWKA — KOPULLREHE YCINYTE
YnaH 15.

KopucHuk ce obaBesyje aa nowtyje u cnegeha npasuna kopuwhewa ycnyra:

Aa ycnyry KOpucTu UCKIby4MBO 3a ConcTBeHe notpebe u 3a noTpebe YnaHoBa cBor AOMaNUHCTBA,
OOHOCHO Aa He npyxa ycnyry Tpehum nuumma no 61Mno KoM OCHOBY;

-Aa ce npuapxasa CBaKor pa3yMHor ynyTcTBa u obaBeLuTera oneparopa Koje ce 0OAHOCU Ha NPaBUrHO
kopuwhetrse ycnyra;

-Aa YCryry He KOPMUCTU Ha HauMH Kojum ce Kplue Baxkehu nponucu mMa Koje gpxase Koju ra obaBsesyjy,
YKIbYydyjyhn HapounTO noBpeay ayTopckux MpaBa M MpaBa WHTeNeKTyarnHe CBOjuHe, NoBpedy INUYHKX
npaea u objaBrbMBarbe N ANCTpUbyLKjy HEA03BOSBLEHOr CaApXaja;

-a He yrpoxasa paj 1 He HaHOCU LUTETY (PYHKLMOHANHOCTM GMNOo KOor Aena Mpexe ma Kor onepaTopa;
-ia ce y3papXu of crnakba HesaTpaxeHux nopyka (kopuwhere cuctema 3a ayToMaTCcKo No3vBame U
KOMyHuKaumjy 6e3 rbyacke nHTepBeHumje, dakc ypehaja, enekTpoHcke nowTe unv gpyrux Bpcra
€NeKTPOHCKUX MopYyKa, paan HEMNOCPELHOr OrnallaBama);

-Aa ce y3apxu of kopuvwhera ycnyre 3a HeosnawheHn npuctyn unu 3a gobvjake KOHTpone Hag Apyrum
cuctemmma Ha NHTepHeTy.

PEKINAMALWNJE
YnaH 16.

Ako Kopu1cHMK npumeTn HEMCNpaBHOCT UNW MOLW KBanuUTeT BE3aHO 3a NpyXawe UHTEepPHET ycnyre Tpeba y
WwTo Kpahem poky Aa npujasu MNposajaepy NUYHO nUnn TenedOoHCKN y MPOCTOPUjY 3a NpujeM CTpaHaka unm
Ha 6poj TenedoHa 3a nNpujaBy KBapoBa, Koju je objaBrbeH Ha MHTEPHOM UHAO KaHany unu web cTtpaHuum
MpoBajaoepa. Y npoTtuBHOM cmaTpahe ce fa KopucHUK Huje nmao npurosope.

Y cnyuajy npekmga ycnyre unv HenpasuiHor yHKUMOHUCaha, KOPUCHMK MMa npaso 1 obaBesy Aa
no3oBe 6poj 3a xUTHe MHTepBeHumje 069/851-00-01 Koju je UCTaKHYT 1 y NpocTopujama NpoBajaepa nnu
npuvjaBnTK peknamauujy Ha 6ecnnataH 6poj 0800/700-803.Pok 3a peluaBarbe peknamauuja je 8 gaHa o
npujaBe UCTUX.

Y cnyyajy ga je 4o HeMnpaBHOCTU UMW NOLLEr KBanuTeTa ycnyre AOLWIO ycnea KkBapa unm
HencnpaBHOCTW Ha KabroBCKO AUCTPUOYTMBHOM CUCTEMY, 3a KOju1 je ogroBopaH lNpoBajaep, TexHWYKa
cnyxba he y nponncaHoM poKy OTKMOHUTK KBap OGHOCHO HEUCMPAaBHOCT.

Y cny4ajy oa npuroBopu HUCY pesynrtaTu KBapa Unmn HENCNPaBHOCTU Ha KabMOBCKO AUTPUOYTUBHOM
cucTemy 3a koje je lNpoeajgep ogrosopaH, MNpoeajaep he o6aBecTuTn KopmncHmnka o y3apoky UCTUX 1
HannaTUTK ycryry usnacka Ha TepeH no saxxehem LieHOBHUKY.

EBeHTyanHa wTeTa 3a Kojy NMpoBajaep Moxe oaroBapaT He moxe 6uTn Beha oa n3Hoca koju je
KopucHuK ynnaTtuo 3a ycnyry.



NOAAUN O MPETMNATHUKY U MPY>XEHOJ YCJTY3U
Ynan 17.

CAT CUCTEM OO npukynrba n obpahyje nuyHe nogatke npetnnaTHuKa, y CBeMy npema Baxehem
3akoHy o 3awTuTn nogartaka o nuyHoctn. CAT CUCTEM OO rapaHTyje TajHOCT NUYHMX NogaTtaka y
rpaHuuama Baxxehux nponnca. Ca HaBegeHum nogaumma CAT CUCTEM OO moxe noctynatv y uniby
peanu3auuje YroBopa, u3BpLUaBara HEeroBmx Ha 3akoHy 3acHOBaHWX 06aBe3a, HannaTe NoTpaXKuBama,
a y gpyre cBpxe y3 carnacHoOCT npeTnnaTtHuka.llogaum o npyxeHoj ycnysu, Be3aHu 3a KOHKpEeTHOr
npeTnnaTHUKa ce, OCUM y LUUIby u3BpLLaBaka obaBesa npeasuhennx saxkehum nponvcmuma, obpahyjy n
4yyBajy y Mepw y KOjoj je TO HEONXOAHO paan n3paze padyHa n 'y nepvoay 4o ucteka 3akoHoMm
npeasuheHor poka 3a NoAHOLLEHE NPUroBopa of CTpaHe NpeTnnaTHuKa 1 Ao UCTEKa poka 3a Hannaty
notpaxuBawa. [petnnatHuk he obasectutn CAT CUCTEM OO o cBakoj npomMeHn CBOjux nogaTaka
Koju cy noTpebHn 3a npumeHy Yrosopa 6e3 ognarawa HakoH LUTO A0 NnpomeHe aohe. YKonuko
npeTnnaTHUK TO He y4YnHW, oaroBapahe 3a cBaky WTeTy koja 36or Tora HactaHe CAT CUCTEM-y unu
Tpehum nuumma. YKONMKO My M3 UCTOT pasnora padyHu, onomeHe 36or Hennahawa u gpyra JOKyMeHTa
CAT CUCTEM He mory 6utin gocTtaBrbeHun, cMaTpahe ce Aa je Ha ocHoBY nocTojehux nogataka goctaea
BarbaHo u3BpLueHa.llpoMeHOM NogaTaka NpeTnnaTtHuKa cMaTpa ce M NMPOMEHa MMeHa U Npe3MeHa
dour3nyKor nuua.

NMPNTOBOPU — HAYMH MNMOOHOLWEHA N PELLABAHA
YnaH 18.

KopucHuk Moxe y nncaHoM 06nuky ga nogHece onepaTopy NPUrOBOP Ha M3HOC KOjUM je 3agyKeH 3a
MPYXeHy ycnyry, OAHOCHO Ha KBanuTeT (caobpasHOCT) NpyxeHe ycrnyre n Apyrmx Hegocrartaka.Pok 3a
nogHowewe npurosopa je 30 gaHa of faHa gocneha padvyHa 3a ycnyry, kaga ce pagu o npuroBopy Ha
M3HOC payyHa, ogHocHo 30 gaHa oA JaHa npyXawa ycnyre, kaga ce pagm o NpuroBopy Ha KsanuteT
ycnyre, ogHocHo 30 gaHa oA HacTaHka Apyror HegocTaTKka Koju je pasnor npuroBopa.bes o63upa Ha
noaHeTV NPUroBop, KOPUCHWUK je AyKaH Aa nnaTtn HecrnopaH 4eo U3Hoca payyHa, a ako ocriopasa Leo
payyH, AyXaH je oa nnatm NpoCeYHO MeceyHO 3afykewe 3a nocnefhwa TpU Meceua Koju cy
npeTxoounu nepuogy Ha Koju ce npuroBop opHocu. KOpUCHWMKY KOju nnaTv HaBedeHW U3HOC
onepatop Hehe 00ycTaBuUTK NpyXake ycrnyre npujema nosvea, nosmBaka Crnyxbu 3a xutHe
WHTEpPBEHUMje, Kao HU WCKIbYYMTU TEPMUHANHy onpemy npeTnnaTHuUKa u3 CBoje Mpexe, A0 nUcTeka
pokoBa npeasuheHnx Baxxehmum nponucuma.

OnepaTop je oyxaH fa HajkacHuje y pOKy o 0CaM JaHa O AaHa npujema npurosopa, MMCaHUM  Unu
€eKTPOHCKMM MyTeM, OAroBOPW KOPUCHUKY Ha W3jaBfbeHU MPUroBOp.

Oprosop onepaTtopa Ha NPUroBOpP KOPUCHWKA CaapXu oAnyky Aa nv ra npuxeara, usjalltbere o
3axTeBY KOPUCHMKA M KOHKpeTaH Npeanor 1 pok 3a peLlaBake npuroopa.

Pok 3a pelsaBare npuroBopa He Moxe Aa 6yae oyxu og 15 gaHa o gaHa nogHoLlewa Mpuroeopa.
M3y3eTHO, yKONMMKO onepaTtop M3 06jeKTMBHMX pasnora Huje y MoryhHoCTu Aa yOOBOSbU 3aXTEBY
KOpUCHMKA Y POKY KOjU je AOrOBOPEH, AYXaH je Aa 0 npoayXaBakwy poka 3a peluaBaHe npurosopa
obaBecTu KOp1CHMKa U HaBede pok y kome he ra pewmnTtu, kao n ga gobuje HeroBy carnacHocT.
lMpogyxaBare poka 3a peluaBake npurosopa moryhe je camo jegHom.

YKOMMKO je NpUroBop OCHOBAaH, @ KOPUCHUK je NPETXOAHO NMaTno padyH y LenocTu, KopucHuky he, Ha
H-EroB 3axTeB, OMTK BpaheH ogobpeHn n3Hoc. Y cny4dajy a KOPUCHUK He nogHece 3axTeB 3a Bpahawem
nnaheHor, a yroBop je u aarbe Baxehu, cmatpahe ce ga je U3BpLUMO aBaHCHY ynnaTty Yy BUCUHU
opobpeHor nsHoca.

Bpahare HoBL@ KOpUCHUKY (6e3 063npa Ha ocHOB Bpahaka) ce, U3 TEXHUYKUX U OpraHn3aLoHmX
pasnora, Moxe BPLUUTU UCKIbYYMBO YNnaToM Ha Tekyhn payyH KOPUCHWMKa KOjU KOPWUCHWK AOCTaBu
onepaTtopy. Pok 3a Bpahawe HoBUa je 30 AaHa of npujeMa 3axTeBa, a MoXe ce NPOoAYKUTL Y chyyajy
HebnaroBpemeHor gocTaBibaka nogataka O payvyHy KOPMCHUKa onepaTopy.



HaunH nogHowewa M pellaBawa NpuroBopa je onwke perynucaH MNpaBunHMKOM onepartopa o
nocTynawy y Criyyajy npuMroBopa Koju je jaBHO AOCTynaH y npocTopujama onepartopa u Ha 3axTeB
KOpPUCHMKA.

NMPOMEHE Y KOPUCHNYKOM OOHOCY
YnaHn 19.

MpomeHa KopucHuka n3 Yrosopa je moryha camo ako ce UCTOBPEMEHO N NOEHTMYHO Mensa KOpUCHMK 13
yroBopa KOjuM je perynvcaHo npukibyyere Ha kKabnoBckn CUCTEM U 3aCHUBaHE KOPUCHUYKON OJHOCA 3a
KabrnoBCKy Tenesm3ujy No ycrioBMMa Koju Baxke No TOM yrosopy.

Y cnyuyajy na lNpoajaep opobpu npomeHy KopucHrka u3 yroBopa Kojum je peryrnmcaHo npukibyyere Ha
KabrnoBCKM CMCTEM WM 3aCHUBaHe KOPUCHUYKOT OAHOCA 3a KabrnoBcKy Tenesunsujy, usspvhe
WCTOBPEMEHO M MAEHTUYHO npomeHy KopucHuka ns Yrosopa.

Cge obaBe3e 1 nNpaBa Koju Npounsnase n3 KOPUCHUYKOr 0AHOCA npernase Ha HoBor KopucHuka.

MPEJNA3HE N 3ABPLUHE OOPELNBE
Ynan 20.

KopucHuk ce obaBesyje aa ycnyry KOpUCTU UCKIbYYMBO 3a CONcTBeHe notpebe, He Moxe npenpogaTu
unu gaTtn Ha garbe Kopuwhere ycnyry gedumHncaHy YroBopom.

YnaH 21.

Y cnyyajy cnopa, yroBopHe cTpaHe he nokylwaTtu ga ce JOroBope, a YKOnuKo y ToMe He ycnejy, uctu he
ce peluaBaTv Nped HaaNexXHUM CyaoM.

UnaH 22.
[NpaBuNHUK je jaBaH JOKYMEHAT 1 Kao Takas AOCTYrNaH je CBUM 3auHTepecoBaHMM nuumma.
UnaH 23.

OnLwITM yCcroBW cagpxaHu Y OBOM NpaBuITHUKY Ce Mesajy Y Ckrafdy ca u3MeHama 3akoHa, u MpoBajaep
3aapxaBa NpaBo [a Y CKnagy ca U3MeHeHUM TPXULLHUM YCNOBKYMA NocrioBamba U npemMa CBojoj
MOCMOBHOj MONMUTULM BPLUW U3MEHE 1 AonyHe oBmx OMwTUX ycroBa, a y Beau ca Tum 6naroBpemHo he
MHopMUCaTK CBOje NPETNNaTHUKE Ha NPUKINaaaH HauuH.

OnwTK ycrnosm cTynajy Ha cHary JaHoM [OHOLLEHA.

00O CAT CUCTEM MHTEPHET
BENA LIPKBA

auvpekTtop, OejaH Odaguh



